MLODZIEZOWY

OSRODEK SOCIOTERAPI! nr 2 Zatacznik nr 1 do zarzadzenia
ul. Kielecka 51a, 54-029 Wroctaw nr 54

Tel.: 71 79 86 745, fax: 71 798 42 45

Dyrektora MOS Nr 2 we
Wroctawiu z dnia 08.03.2022r.

REGULAMIN
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

W Mlodziezowym Os$rodku
Socjoterapii Nr 2 we Wroctawiu

Podstawa prawna:

1) dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/1937 z 23 pasdziernika 2019
r

w sprawie ochrony 0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii:
2) Ustawa z dnia 14.06.2024 o Ochronie Svgnalistéw poz. 928




Rozdzial 1

Postanowienia ogodlne

§1.

Regulamin zgtoszenn wewnetrznych (zwany dalej regulaminem), okre$la wewnetrzng
procedure zgtaszania naruszen prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw etycznych i
podejmowania dziatan nastepczych w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii Nr 2 we
Wroctawiu

§ 2.
Celem przyjetej procedury jest:

1) stworzenie kompleksowej regulacji problematyki ujawniania przypadkéw naruszen
oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen,

2) ochrona os6b zgtaszajacych przypadki naruszen,

4) ochrona Pracodawcy poprzez wczesne wykrycie i usunigcie zgtoszonych przypadkow
naruszen,

5) propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci.

§ 3.
Procedura:
1) umozliwia jawne lub poufne dokonywanie zgtoszer,
2) gwarantuje rzetelne, obiektywne i terminowe sprawdzanie zgtoszen,

3) zapewnia ochrong oséb dokonujgcych zgtoszen, oséb pomagajacych w dokonaniu
zgloszenia i os6b powigzanych ze zgtaszajacym.

§4.
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) Szkole lub Pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Miodziezowy Osrodek
Socjoterapii Nr we Wroctawiu



2) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Szkoty;

3) dyrektywie - nalezy przez to rozumie¢ dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r w sprawie ochrony 0séb zgtaszajacych naruszenia
prawa Unii

4) pracownikach - nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw zatrudnionych w Szkole na
podstawie ustawy z 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych lub ustawy z
26 stycznia 1974 r. Kodeks pracy oraz nauczycieli, wychowawcéw i innych
pracownikéw pedagogicznych zatrudnionych w Szkole na podstawie ustawy z 26
stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela;

5) dzialaniu odwetowym - nalezy przez to rozumieé bezposrednie lub posrednie
dziatanie lub zaniechanie, zwigzane z dokonanym zgtoszeniem naruszen, ktérego celem
lub skutkiem jest pogorszenie sytuacji osoby dokonujgcej zgtoszenia (np. szykanowanie,
dyskryminacja, inne formy wykluczenia lub nekania);

6) dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumieé dziatania podjete przez odbiorce
zgtoszenia w celu oceny prawdziwosci zarzutéw zawartych w zgloszeniu oraz, w
stosownych przypadkach, w celu zaradzenia naruszeniu bedgcemu przedmiotem
zgtoszenia, w tym poprzez takie dziatania, jak dochodzenie wewnetrzne, postepowanie
wyjasniajgce, wniesienie oskarzenia, dziatania podejmowane w celu odzyskania
$rodkéw lub zamkniecie procedury;

7) informacji o naruszeniu - nalezy przez to rozumie¢ dowody potwierdzajgce
faktyczne naruszenia, jak réwniez uzasadnione podejrzenia co do potencjalnych
naruszen, ktorych jeszcze nie popetniono;

8) kontekscie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumie¢ obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z pracg, w ramach ktérych - niezaleznie od charakteru tych dziatan -
osoby mogg uzyska¢ informacje na temat naruszen i do$wiadczy¢ dziatan odwetowych
w przypadku zgtoszenia takich informacji;

6) naruszeniu - nalezy przez to rozumie¢ dzialanie lub zaniechanie, ktére jest
niezgodne z prawem, regulacjami wewnetrznymi, standardami etycznymi;

7) osobie dokonujgcej zgloszenie - nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra zglasza
informacje o naruszeniu uzyskane w kontekscie zwigzanym z praca;

8) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe,
ktora pomaga osobie dokonujacej zgtoszenia w tej czynnoéci i ktorej pomoc nie powinna
zostac ujawniona w kontek$cie zwigzanym z praca;

9) osobie powiazanej ze zgtaszajacym - nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatann odwetowych, w tym wspétpracownika lub cztonka rodziny
zgtaszajacego;



9) osobie, ktérej dotyczy zgloszenie - osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest wskazana
w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuécita sig naruszenia lub
ktoéra jest z nim powigzana;

10) zgloszeniu - nalezy przez to rozumieé przekazanie informacji na temat naruszenia,
do ktérego doszto lub moze doj$¢ w organizacji, w ktérej osoba zgtaszajgca pracuje lub
pracowata, lub w innej organizacji, z ktérg utrzymuje lub utrzymywata kontakt w
kontekécie wykonywanej pracy,

11) informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ nalezy przez to rozumiec
przekazanie zglaszajgcemu informacji na temat planowanych lub podjetych dziatan
nastepczych i powodéw takich dziatan.

Rozdzial 2

Podmioty uprawnione do dokonania zgtoszenia

§ 5.

Regulamin stosuje sie do pracownika, ktéry zgtasza Pracodawcy informacje
o naruszeniu uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca.

Rozdzial 3

Zakres informacji ktére moga by¢ przedmiotem zgloszenia

§ 6.
Przedmiotem zgtoszenia mogg by¢:
1) naruszenia prawa (unijnego, krajowego) dotyczace:
1) zamodwien publicznych;
2) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;
3) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
4) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodno$ci z wymogami;

5) bezpieczenstwa transportu;



6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jadrowego;
bezpieczeristwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;
bezpieczeristwa sieci i system6w teleinformatycznych;
intereséw finansowych Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy

panstwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych;

3) naruszenia praw pracowniczych, w tym mobbing i dyskryminacja oraz wszelkie
formy naduzy¢ stosunku zaleznosci w relacjach pracowniczych lub stuzbowych.

Rozdziat 4
Sposoby przekazywania zgloszen

§7

1. Zgtoszenia dokonywane mogg by¢ poprzez dedykowane poufne kanaly zgloszen
funkcjonujgce w Szkole, w szczeg6lnosci:

1) za pomoca poczty elektronicznej na adres: r.sweinoch@mos2.org.pl

2) w formie listownej na adres korespondencyjny: Roman Schweinoch, Rzecznik etyki
i polityki antykorupcyjnej z dopiskiem na kopercie ,Do rak wtasnych”.

2. Przesylki listownej adresowane na adres Szkoty z dopiskiem: ,Do rgk wtasnych” nie
podlegajg otwarciu w sekretariacie szkoly i po zarejestrowaniu przekazywane s3
bezposrednio do osoby o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.



§8
1. Zgloszenie moze miec charakter:

1) jawny, gdy pracownik zgadza sie na ujawnienie swojej tozsamo$ci osobom
zaangazowanym w wyjasnienie zgtoszenia;

2) poufny, gdy pracownik nie zgadza sie na ujawnienie swoich danych i dane podlegaja
utajnieniu.

3. Nie przewiduje sie mozliwo$ci zgtaszania naruszen anonimowo.

§9

Wzér formularza zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 5

Zadania podmiotéw zaangazowanych w organizacje obstugi zgloszen

§10
Za wykonywanie zadan wynikajacych z Regulaminu odpowiadaja:
1) Dyrektor o$rodka ktéry w szczego6lnoSci:

a) zapewnienia wdrozenie Regulaminu, w tym zasoby niezbednych do realizacji zadan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,

b) osobiscie angazuje sie w rozwdj systemu przeciwdziatania naruszeniom,
¢) promuje kulture organizacyjng oparta na przeciwdziataniu wszelkim naruszeniom,

d) ustala i dzieli kompetencje pomiedzy pracownikéw Szkoty, w spos6éb zapewniajacy
efektywno$¢ systemu przeciwdziatania naruszeniom;

2) Rzecznik etyki i polityki antykorupcyjnej ktéry realizuje zadania zapewniajgce
sprawne funkcjonowanie procedury zglaszania naruszeri i podejmowania dziatan
naprawczych, w szczegdélnosci poprzez:

a) przyjmowanie zgtoszen,

b) prowadzenie rejestru zgtoszen,



c) obowiazek potwierdzenia zgtaszajacemu przyjecia zgloszenia w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania, chyba ze zgtaszajgcy nie podat adresu, na ktéry nalezy przekazaé
potwierdzenie,

d) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgtoszenia, tj. prowadzenie postepowan
wyjasniajacych,

e) podejmowanie dziatan nastepczych, wiaczajac w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg
komunikacje ze zgtaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje
i przekazywanie zglaszajagcemu informacji zwrotnej w terminie nieprzekraczajacy 3
miesigcy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia zgtaszajacemu, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgloszenia;

f) spetnienie obowigzku informacyjnego wobec:
- osoby dokonujgcej zgtoszenia,
- 0s0b, ktérych dotyczy zgtoszenie;

- 0s0b postronnych (§wiadkéw naruszenia lub innych oséb, ktére moga byé potencjalnie
dotknigte skutkami zgtoszenia);

g) zapewnienie poufnosci osobie dokonujacej zgtoszenia;
h) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowarn,

i) prowadzenie kampanii informacyjnych wéréd pracownikéw zmierzajacych do
utrwalenia pozytywnego postrzegania dziataii w zakresie zgtoszen oraz propagowania
postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci,

j) udzielanie Dyrektorowi Szkoty w terminie do korica lutego kazdego roku informacji
0 przystugujacej ochronie zwigzanej z zgtoszeniem naruszen;

3) pracownicy Osrodka, ktérzy w szczegOblnosci:

a) przestrzegaja wartoci etycznych, przepiséw prawnych oraz wewnetrznych regulacji
przy wykonywaniu powierzonych zadan,

b) na biezaco zgtaszajg wszelkie zauwazone naruszenia,

c) udostepniaja informacje niezbedne do wyjasnienia naruszen.



Rozdziat 6

Procedura postepowania ze zgloszeniem

§11.

1. Przyjmowaniem zgloszen, ich rejestrowaniem oraz podejmowaniem dziatan
nastepczych, zajmuje sie pracownik na stanowisku Rzecznik etyki i polityki
antykorupcyjnej o ktérym mowa w § 10 pkt

2. Jezeli zgloszenie dotyczy pracownika na stanowisku o ktérym mowa w ust. il
zgloszenie nalezy przekazac Dyrektorowi Szkoty.

3. Zgloszenia rejestrowane sa w Rejestrze zgloszen wewnetrznych. Wzdér rejestru
stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Zgtoszenie wymaga potwierdzenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze
zgtaszajacy nie podal adresu, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie. Wzor
formularza potwierdzenia zgtoszenia stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

5. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1 zobowiazany jest dokona¢ weryfikacji zgtoszenia
w szczegdlnosci poprzez:

1) analize dokumentacji akt sprawy;
2) wystgpienie do Zgtaszajgcego o uzupetnienie informacji,

3) rozmowy z innymi osobami mogacymi posiada¢ wiedze w przedmiotowej sprawie,
nawet jezeli nie zostali wskazani przez Zgtaszajacego.

6. Po przeprowadzonej weryfikacji pracownik, o ktérym mowa w ust. 1 dokonuje oceny
prawdziwoéci zarzutéw zawartych w zgtoszeniu i w przypadku:

1) stwierdzenia wystapienia naruszenia - wtedy podejmowane s3 dziatania naprawcze
lub zawiadamia sie wlasciwe organy w zaleznosci od zakresu przedmiotowego
naruszenia (m.in. Policje, Prokurature, Rzecznika Dyscyplinarnego).

2) braku stwierdzenia wystgpienia naruszenia - zamyka sig zgtoszenie z opisem
podjetych czynno$ci i uzasadnieniem.

7. W przypadku braku konieczno$ci powiadamiania organéw $cigania, o ile okaze sig to
zasadne, Dyrektor Szkoty wskazuje osoby odpowiedzialne za okreslenie i wdrozenie
odpowiednich mechanizméw kontrolnych ograniczajgcych prawdopodobienstwo
wystapienia podobnego zdarzenia w przysztoSci.

8. Po przeprowadzonej weryfikacji i ocenie prawdziwo$ci zarzutéw pracownik o ktérym
mowa w ust. 1 przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotng w terminie



nieprzekraczajacy 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia zglaszajacemu, 3 miesigcy od uptywu 7 dni od dokonania
zgtoszenia. Informacja zwrotna obejmuje w szczegoOlnosci informacje o stwierdzeniu
badz braku stwierdzenia wystapienia naruszenia i ewentualnych $rodkach, ktére zostaty
lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenia.

§12.

1. Zgtoszenia traktowane s3 z nalezytg powaga i staranno$cig w sposéb poufny, a przy
ich rozpatrywaniu obowiazuje zasada bezstronnoéci i obiektywizmu.

2. Podczas rozpatrywania zgtoszeri wszyscy uczestnicy postepowania sg zobowigzani do
dotozenia nalezytej starannosci, aby uniknaé podjecia decyzji na podstawie chybionych i
bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach
oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i oséb,
ktorych zgtoszenie dotyczy.

Rozdziat 7
Ochrona poufnosci
§13

1. Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatari nastepczych
oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych uniemozliwia uzyskanie
dostepu do informacji objetej zgtoszeniem nieupowaznionym osobom oraz zapewnia
ochrong poufnoéci tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia i osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie. Ochrona poufnoéci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢ tozsamos¢ takich os6b.

2. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatari nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych oséb, o ktérych mowa w ust. 1, s3 dopuszczone
wylacznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie pracodawcy. Osoby upowaznione
sg obowigzane do zachowania tajemnicy. Wzér upowaznienia stanowi zatgcznik nr 4 do
Regulaminu.

3. Pracodawca stosuje rozwiazania techniczne i organizacyjne zapewniajgce
przechowywanie danych osobowych zgtaszajacego oddzielnie od dokumentu lub innego
no$nika informacji obejmujacych zgloszenie, wigczajac w to, w odpowiednim
przypadku, usuniecie z tre$ci dokumentu lub innego nosnika informacji niezwtocznie po
ich otrzymaniu wszystkich danych osobowych zgtaszajacego.



Rozdziat 8

Zakaz dziatan odwetowych i srodki ochrony

§14

1. U pracodawcy obowigzuje zakaz dziatan odwetowych i niekorzystnego traktowania w
stosunku do zgtaszajgcych naruszenie pod warunkiem, Ze:

1) mieli uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze informacje ktére posiadajg i ktére
przekazuja w zgloszeniu s3 prawdziwe w momencie dokonywania zgtoszenia (tzw.
dobra wiara),

2) informacje zawarte w zgloszeniu objete sg zakresem naruszen wskazanych w
niniejszym Regulaminie,

3) zgloszone naruszenie nie godzi wylgcznie w prawa zgtaszajgcego lub nie nastepuje
wylacznie w indywidualnym interesie zgtaszajacego.

2. Za niekorzystne traktowanie, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sig w szczegblnosci:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

odmowe nawigzania stosunku pracy,
wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

niezawarcie umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o pracg na
okres prébny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o0 pracg
na czas okre$lony - w sytuacji gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa,

obnizenie wynagrodzenia za prace,
wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,

pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z
praca,

przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,
zawieszenie w wykonywaniu obowigzk6w pracowniczych lub stuzbowych,

przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych,

10) niekorzystng zmiane miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

11) negatywng ocene wynikéw pracy lub negatywng opinig o pracy,



12) natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
$rodka o podobnym charakterze,

13) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatlu w szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe,

14) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o
ile przepisy odrebne przewidujg mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie
badanie,

15) dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przyszioséci zatrudnienia w
danym sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego

- chyba ze pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.

3. Za niekorzystne traktowanie z powodu dokonania zgtoszenia uwaza sie takze grozbe
lub prébe zastosowania Srodka okres§lonego w ust. 2, chyba Ze pracodawca udowodni, ze
kierowat sie obiektywnymi powodami.

2. Ochrona dotyczy réwniez os6b, ktére pomagaty w dokonaniu zgtoszenia lub sg
powigzane ze zglaszajacym - jezeli réwniez pozostaja w stosunku pracy z pracodawca
zatrudniajgcym zgtaszajgcego.

§ 15.
1. Zapewniajac ochrone, o ktérej mowa w § 14 pracodawca, w szczeg6lnosci:

1) podejmuje dziatania gwarantujgce poszanowanie zasady poufnosci i anonimowosci
danych, ochrone tozsamo$ci na kazdym etapie postepowania wyjasniajacego, jak i po
jego zakonczeniu;

2) doprowadza do ukarania, zgodnie z Regulaminem pracy pracownikéw, ktérym
udowodnione zostato podejmowanie jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych
wzgledem osoby dokonujgcej zgtoszenia, osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia
lub powigzane ze zgtaszajgcym.



Rozdzial 9

Zgloszenia zewnetrzne

§ 16.

1. Poza zgloszeniami naruszenn w ramach niniejszego Regulaminu, Pracownik moze
dokona¢ zgtoszen poza Szkote, bez uprzedniego obowigzku dokonania zgtoszenia
wewnetrznego;.

2. Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich, natomiast organami
publicznymi sg réwniez inne organy przyjmujace zgtoszenia zewnetrzne dotyczace
naruszen w dziedzinach nalezacych do zakresu dziatania tych organéw np. w zakresie
zasad konkurencji i ochrony konsumentéw wtasciwym organem publicznym jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Rozdziat 10

Postanowienia koncowe

Przepisy Regulaminu podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz na trzy lata.




Zatacznik nr 1 do Regulaminu zgtoszen wewnetrznych

, dnia

Do

FORMULARZ ZGLOSZENIA NARUSZENIA

1. Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

2. Stanowisko lub funkcja

3. Dane kontaktowe

4. Data oraz miejsce zaistnienia naruszenia lub data i miejsce pozyskania informacji

0 naruszeniu

5. Opis sytuacji lub okolicznosci, ktére doprowadzity lub moga doprowadzi¢ do
naruszenia

6. Wskazanie osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie



7. Wskazanie ewentualnych $§wiadkéow

8. Wskazanie ewentualnych dowodéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktére
moga okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania naruszenia

9. Oswiadczenie osoby dokonujgcej zgtoszenia:

Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego zgtoszenia:
1) dziatam w dobrej wierze,

2) posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sa
prawdziwe,

3) nie dokonuje ujawnienia w celu osiggniecia korzyéci,

4) ujawnione informacje sa zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem wszystkie znane
mi fakty i okoliczno$ci dotyczgce przedmiotu zgloszenia,

5) znana jest mi tre$¢ Regulaminu zgloszenn wewnetrznych obowigzujgca w tutejszej
szkole.

(podpis osoby dokonujacej zgtoszenia)



